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Riaditel' Strednej odbornej Skoly technickej v Dubnici nad V5hom vydtwatfto smernicu v
sflade s pracovnfm poriadkom a Skolskfm poriadkom Skoly. Smernica je internym predpisom

Skoly a podrobnej5ie upravuje postup pri prevencii, vzniku a rie5enf krfzovej situ6cie v Skole -
krizovy intervendny pl6n Skoly. Nadviizuje najmii na ustanovenia Skolsk6ho poriadku tlfkajtice sa

bezpednosti, ochrany ffzickdho a duSevndho zdravia, dohl'adu nad Ziakmi a postupov pri
zhv aLny ch udal o st i ac h.

Pri uplatfiovanf tejto smernice sa postupuje podl'a aktu6lne 0dinnych prSvnych predpisov a podl'a

povahy konkr6tnej udalosti aj v sridinnosti so zariadenim poradenstva a prevencie, Policajnym
zborom, hasidskou a z6chrannou sluZbou, zdravotnou z6chrannou sluZbou a d'al5imi prisluSnymi

org6nmi alebo odbornlf mi pracoviskami.

it. t
UVODNE USTANOVENIA

Ulohou krizov6ho intervendn6ho pl6nu Skoly je:



. zabrfunit' prehibeniu vzniknutej krizovej situ5cie a d'al5iemu ohrozeniu Zivota, zdravia a
bezpednosti;

. zniLit negatfvne dosahy kr(zovej udalosti na Ziakov a zamestnancov Skoly;

. posilnit' vzilomni podporu a solidaritu v Skolskej komunite;

. skr6tit'das potrebny na prijatie primeranych bezpednostnych a podpornych opatreni;

. podporit' dOveru v Skolu ako bezpednd a predvfdatel'nd prostredie.

Smernica upravuje zitkladne postupy pri prevencii a pri vzniku krfzovej situ6cie v Skole, pri
poskytovani krizovej intervencie apri zabezpedovanf n6slednej podpory det'om a Ziakom v pripade

traumatizujricich, mimoriadne stresujfcich azdtaLovych situdcif a udalostf.

Problematika Sikanovania a kyberSikanovania m6 v Skole samostatnd postupy; pri udalosti, ktor5
s[rdasne predstavuje krfzovri situ6ciu, sa vSak postupuje podl'a tejto smernice aj podl'a prfsluSnych

ustanoveni Skolsk6ho poriadku.

Krizovou situ6ciou sa rozumie psychick6 alebo fyzick6 traumatizujuca udalost', ktor6 prekraduje

beLne zvlildacie mechanizmy, je do zna(nej miery nepredvidatel'n6 alebo t'aLko ovl6datel'n6 a mOZe

ohrozit' psychicky alebo flrzicky stav Ziakov a zamestnancov Skoly. M6Ze vyvol6vat' intenzivne
pocity tiesne a presahovat'beZnir l'udskri skfisenost'.

Skola venuje systematickf pozornost' aj strat6m, procesu smritenia a podpore du5evn6ho zdravia
Ziakov a zamestnancov.

(t. z

ZDROJE AKUTNEJ KRIZOVEJ SITUACIE A JEJ OBETE

Zdrojom akritnej krizovej situ6cie s dosahom na jednotlivca, triedu alebo cel0 Skolu m6Ze byt'

najmii:

. strata rodida, sfirodenca alebo inej blizkej osoby; smrt'Ziaka, pedagogickdho, odborn6ho alebo

in6ho zamestnanca Skoly;

. t'aLky rozvod alebo rozchod rodidov, zmena starostlivosti, prest'ahovanie a ine ztryaZnd zmeny

rodinnej situ6cie;

. podozrenie na tyranie, zneuiivanie alebo zanedb6vanie diet'at'a (syndr6m CAN);

. zadrlan\e alebo uviiznenie Ziaka, rodida alebo zamestnanca Skoly, ak m6 udalost' vyznamny
dopad na Skolskri komunitu;

. diagnostikovanie zdvaLneho ochorenia u diet'at'a, Ziaka alebo dlena rodiny;

. tehotenstvo, zdvaLn| Zivotnd zmena alebo in6 osobn6 situ5cia s vyraznym dopadom na

psychickd preZfvanie Liaka;

. panddmia alebo in6 rozsiahla mimoriadna situ6cia s vyraznym dopadom na Skolskf komunitu;

. sebapoSkodzovanie, pokus o samovraZdu alebo samovraZda;

. finos, zabitie, n6silie, Sikana alebo kyber5ikana;



. pritomnost'deti a mladych l'udf so skfisenost'ou vojnovdho konfliktu alebo nriten6ho vysidlenia,
ak si situ6cia vyZaduje krizovti podporu;

. zn6silnenie alebo ine zdvaLne n6siln6 konanie;

. hromadn6 dopravn6 nehoda alebo hromadnd ne5t'astie v prostredi Skoly alebo na podujati
organizovanom Skolou;

. t'aLky [raz, utopenie alebo ind ziyaZnd udalost' s ohrozenim Livota a zdravia;

. prirodn6 katastrofa alebo inri mimoriadna udalost';

. poLiar v budove Skoly;

. vojnovy alebo ozbrojenlf konflikt, strel'ba na p6de Skoly alebo ftok zbrafiou;

. teroristicky din alebo anonymnd ozn6menie o uloZenf vybuSndho systdmu;

. extr6mne n6silny alebo traumatizujrici obsah, s kton-1im je Liak konfrontovany online;

. technick6 havhria;

. ind extr6mne n6rodn6 Skolsk6 situ6cie akrizy,ktore vyrazne negatfvne ovplyvfiujI preZivanie
diet'at'a, Ziaka alebo zamestnanca.

Krizovh intervencia je bezprostredn6 odborn6 pomoc a podpora pri zvl6dani akritnej krizy, ktorej
ciel'om je zniLenie ohrozenia, obnovenie pocitu bezpedia, stabiliz6cia a podpora adaptadnlich a

zvlSdacich mechanizmov. M6Ze byt' poskytovan6 jednotlivcovi, skupine, triede alebo celej
Skolskej komunite.

Podnetom na poskytnutie podpory m6Ze byt' aj z|vaLnd udalost'alebo probl6mov6 spr6vanie Ziaka
mimo budovy Skoly alebo mimo dasu vyudovania, ak m6 udalost' vyznamny dopad na jeho
bezpedie, psychick6 preZivanie alebo fungovanie Skolskej komunity. Tjm nie je dotknut6 pr5vna
zodpovednost'inych os6b alebo org6nov za udalost'.

V Skolskom prostredi sri moZnymi obet'ami krfzovej situ6cie:

. prim5rne obete - osoby priamo zasiahnutd alebo priamo exponovand udalosti;

' sekund6me obete - rodinni prfslu5nici, blizki priatelia a d'alSie osoby vyznamne spiitd s

prim6rnou obet'ou;

' terci6rne obete - pom6hajrice profesie, svedkovia udalosti, spoluZiaci, preZiv5i a d'alSie osoby
nepriamo zasiahnut6 udalost'ou.

ir. r
POSKYTNUTIE XR1ZOVU INTERVENCIE

Ak vedenie Skoly, pedagogicki alebo odborni zamestnanci ziskajri inform6ciu o aktu6lnej krizovej
situ6cii alebo udalosti, bezodkladne prijlmajri opatrenia na zabezpedenie potrebnej pomoci a
podpory.

Prvoradym ciel'om je zdchrana Livota a ochrana zdravia, privolanie prislu5nych z6chrannych
zloliek, poskytnutie prvej pomoci v rozsahu kompetencii zamestnanca, zabezpedenie fyzickdho a
psychick6ho bezpedia, kontakt s blizkymi osobami, zabezpetenie overenych inform6cif a
stabiliz6cia situ6cie.



Pri udalosti sprev6dzanej zranenim alebo fimrtim je potrebn6 postarat' sa aj o osobu, ktor6 zranenf
alebo mftvu osobu na5la, zabezpe(,it jej podporu a nenechat' ju bez primeran6ho dohl'adu. Priestor
je potrebnd uvol'nit' pre z5chranne zloLky a Policajny zbor. Pri n6silnej udalosti sa postupuje tak,

aby nebolo marend pripadnd vy5etrovanie a aby sa podl'a pokynov prislu5nych org6nov

neovplyvilovali svedkovia.

Pri n6hlom ftoku osoby alebo os6b so zbraiou sa zamestnanci a Liaci riadia bezpednostnymi

pokynmi Skoly a pokynmi integrovandho z6chrann6ho syst6mu. Ak je bezpedny 0nik moZnlf , zvoli
sa fnik do bezpedia; ak nie je moLny, zvoli sa vhodny sp6sob ukrytia a zabezpedenia priestoru
podl'a aktu6lnej situ6cie a pokynov kompetentnych zloLiek.

Rozsah a sp6sob poskytnutia odbornej krizovej intervencie a n6slednych podpornlich opatreni sa

urdujI podl'a z|valnosti udalosti, potrieb zasiahnutych os6b a kompetencii poskytovatela krizovej
intervencie.

Pri odbornej dinnosti zariadenia poradenstva a prevencie v r6mci prevencie alebo krfzovej
intervencie v Skole sa informovany sfihlas nevyZaduje v rozsahu ustanovenom aktu6lne fdinnymi
pr6vnymi predpismi. Informadn6 povinnost'Skoly vodi z6konnym z6stupcom zostdvazachovandv
rozsahu ustanovenom pr6vnymi predpismi.

T6to smernica nenahr6dza postupy prvej pomoci, evaku6cie, poZiarnej ochrany, ochrany Livota a
zdravia ani postupy org6nov integrovandho z6chrann6ho syst6mu. V situ6cii bezprostredndho

ohrozenia Livota alebo zdravia majri tieto opatrenia prednost'.

ct. t
PO SKYTOVATELIA XNIZOVU INTERVENCIE A PERSONAT,NN Z ABEZPECONIN,

Krizovrl intervenciu v Skole zabezpe(ujir podl'a svojich odbornych kompetencii najmii:

. Skolskli psychol6g, ktory v r6mci svojej odbornej dinnosti poskytuje krfzovri intervenciu a
psychologickir prevenciu, intervenciu a krizovfi intervenciu zameranf na podporu du5evndho

zdravia Ziakov a zamestnancov Skoly;

. iny odborny zamestnanec Skoly alebo dlen Skolskdho podporn6ho tfmu, ak m6 na konkrdtnu
odbornf dinnost' potrebnd odbornd kompetencie a vzdel6vanie;

. centrum poradenstva a prevencie alebo Specializovan6 centrum poradenstva a prevencie, najmii

ak rozsah alebo zixalnost'udalosti presahuje moZnosti Skoly alebo ak Skola nem6 k dispozicii
kompetentndho odborn6ho zamestnanca;

. d'al5f odbornf poskytovatelia a organizbcie, ak ich zapojenie zodpoved6 povahe udalosti a ich

odbornej p6sobnosti.

St<otst<;; psychol6g, pokial' nie je osobne zasiahnuty udalost'ou, m6Le zabezpedovat' odbornri

psychologickfi pomoc, konzultiicie, podporu pedagogickym a odbornym zamestnancom a

stdinnost's centrom poradenstva a prevencie. Aktu6lne pr6vne predpisy vyslovne zahfiajfi krizov[r
intervenciu medzi dinnosti Skolskdho psychol6ga.

Odborni zamestnanci Skoly a dlenovia Skolskdho podporn6ho timu vykondvajI odbornd dinnosti v
rozsahu svojej odbornej sp6sobilosti. Absolvovanie v5eobecn6ho Skolenia o krizovej intervencii
samo osebe neznamena opr6vnenie vykon6vat'v5etky odborn6 psychologick6 dinnosti.



Riaditel' Skoly zabezpeduje, aby krizovy intervendnf pl6n nebol personiilne postaveny iba na jednej
osobe. Skola sa podl'a svojich moZnostf usiluje o pripravenost' viacerych zamestnancov, ktori
poznajri pl6n, svoje flohy azflkladne postupy pri vzniku krfzovej situ6cie.

Pri vybere vzdel|vania zamestnancov Skola zohl'adriuje obsah a rozsah vzdel|vania, odbornf
frovefi poskytovatel'a, poZadovan6 kompetencie a aktuiilne pr6vne podmienky. Evidencia
absolvovanych relevantnych vzdeliryani sa vedie v dokument6cii Skoly.

Pedagogicky zamestnanec alebo iny zamestnanec Skoly, ktory ako prvy zisti krizovri situ5ciu,
zabezpedtje bezprostrednri bezpednost', podl'a potreby privo16 pomoc, poskytne z6kladnri pomoc
v rozsahu svojich kompetencii a bezodkladne informuje vedenie Skoly. Nevykoniiva odbornri
krizovti intervenciu nad r6mec svojich kompetencii.

Skola spolupracuje podl'a potreby s centrom poradenstva a prevencie, Specializovanym centrom
poradenstva a prevencie, Policajnym zborom, hasidskou a zhchrannou sluZbou, zdravotnou
z6chrannou sluZbou, org6nmi soci6lnopr6vnej ochrany deti a soci6lnej kurately a d'alSimi
prf slu5nym i subj ektm i.

Stotst<1; psychol6g alebo iny prislu5ny odborny zamestnanec sa podl'a svojich kompetencif m6Ze
podiel'at' naj mii na tlichto dinnostiach :

. prevencia a podpora bezpedn6ho Skolskdho prostredia;

. prfprava a aktualizitcia krizov6ho intervendn6ho pkinu;

. vzdel|vanie a metodick6 podpora pedagogickfch a odbornlich zamestnancov,

'spolupr6ca s centrom poradenstva a prevencie pri realiz6cii krizovej intervencie;

. n6sledn6 podpora po akritnej udalosti;

. konzult6cie, posirdenie dopadu udalosti a identifik6cia os6b, ktord potrebujri dal5iu odbornf
pomoc;

. podpora pedagogickych zamestnancov pri komunik6cii so Ziakmi po zi*aLnej udalosti.

cr. s

PREVENCIA VZNIKU KRIZOWCH SITUACII

Prevencia v podobe budovania bezpednej atmosfdry vo vnritri Skoly je z6kladom dobrej adapt6cie
a zvlildania n5rodnfch siturlcif .

Pedagogickf a odbomi zamestnanci vo vzt'ahu k Ziakom priebeZne sledujri a vdas identifikujri
zbvaLnd zmeny spriivania, prejavy stresu a rizikovd prejavy. Ide najmii o:

. vyrazni zmenu spr6rvania, vyhybav6 spriivanie alebo vyraznir rigiditu;

. vy'jadrenia beznddeje, osamelosti alebo bezqi chodiskovosti;

. vy'jadrenia o tom, Ze Liak nechce d'alej Lit alebo Ze smrt' predstavuje riesenie;

. vyraznt zmenu stravovacich alebo sp6nkovych n6vykov;

. uZivanie alkoholu, omamnych alebo psychotropnych l6tok;

. nel6tkovd z5vislosti a problematick6 pouZfvanie digit6lnych technol6gii;



. vyhybanie sa soci6lnym interakci6m alebo rizikov6 spr6vanie;

. vyrazny hnev, [zkost', rozru5enie, apatiu alebo prudk6, zmeny n6lad;

. psychosomatick6 prej avy;

. zmeny vo vzdel6vacich vysledkoch, spr6vani alebo plnen( Skolskych povinnosti;

. stratu zftujmu o aktivity, ktorym sa Ziak predtym venoval;

. sebapoSkodzovanie;

. zhor5enie soci6lnych vzt'ahov alebo z65kol6ctvo;

. spr6vanie, ktor6 je pre Liakanezvydajn6 a pretrvAva niekol'ko dni alebo dlhSie;

. vyraznt zmenu okruhu priatel'ov alebo n6hlu zmenu vzhl'adu spojenri s dal5fmi varovnymi
sign5lmi;

. obdiv k n6siliu alebo prezentovanie extr6mistickych, rasistickych, antisemitskych di

xenof6bnych postojov;

. in6 prejavy rizikov6ho alebo soci6lno-patologickdho spr6vania.

V5etci zamestnanci Skoly sa v r6mci prevencie usilujri o vytv6ranie atmosfdry d6very a

psychologick6ho bezpedia a podporujI du5evne zdravie Ziakov a zamestnancov Skoly.

Skola priebeZne vyhodnocuje moZnd zdroje rizik srivisiace s bezpednost'ou Ziakov a zamestnancov

v beZnych aj mimoriadnych podmienkach. Sleduje klimu v triedach a v Skole, bezpednost'

priestorov a moZn6 rizikovd spr6vanie.

Konflikty v Skole sa podl'a moZnostf riesia prostrednictvom primeranej komunik6cie, medi6cie,

deeskaladnych postupov a neniisilnej komunik6cie. Pri ziwaLnych udalostiach sa postupuje podl'a

Skolskdho poriadku a tejto smernice.

Triedni uditelia obozn6mia Ziakov s dostupn;imi anonymnymi linkami pomoci a s moZnost'ami

vyhl'adania odbornej pomoci. Ziaci si podporovanf vo vdasnom vyhl'adani pomoci.

Do vzdel6vacfch a preventfvnych aktivit sa priebeZne zaradujt temy zvy5ujfce kompetencie

Ziakov pri zvlildani zi:aLnych Zivotnych situiici(, poskytovani prvej pomoci, vyhl'adani pomoci a

primeranom konani v rilohe obete alebo svedka zhvaLnej udalosti.

Riaditel' Skoly v pl6ne profesijndho rozvoja na prisluSnlf Skolsky rok podl'a moZnosti Skoly

podporuje vzdel6vanie zamestnancov v oblasti krizovej intervencie, prvej psychologickej pomoci,

komunik6cie po zixaLnej udalosti a problematiky straty a smfitenia.

it. o

POVINNOSTI RIADITELA ST<OI-Y, VEDENIA STOIY A ZAMESTNANCOV

Riaditel' Skoly zodpoved|zavytvorenie podmienok na bezpedn6 fungovanie Skoly a za koordin6ciu
postupu pri krfzovej situ6cii. Pri zdva\nych udalostiach zabezpeduje sfdinnost' Skoly s prislu5nymi

odbornymi a zdchrannymi zloZkami.

Riaditel'Skoly a zamestnanci Skoly poskytujri sridinnost'org6nom soci6lnopr6vnej ochrany deti a
soci6lnej kurately v rozsahu ustanovenom pr6vnymi predpismi.



Riaditel'Skoly alebo nim povereny pedagogicky alebo odbornf zamestnanec bezodkladne poZiada
prfslu5n6 centrum poradenstva a prevencie o odbornri pomoc vo vzt'ahu k diet'at'u alebo det'om,
ktor6 sa ocitli v stave osobnej Wizy alebo boli zasiahnutd tragickou udalost'ou.

V pripade potreby riaditef Skoly alebo poverenli zamestnanec poLiada prislu5n6 Specializovan6
centrum poradenstva a prevencie o poradenstvo, metodickfi alebo superviznu podporu pre Skolsky
podporny tim azamestnancov Skoly.

Riaditel' Skoly je zodpovedny za vytvorenie krizov6ho intervendndho timu. Podl'a zixalnosti
udalostim6Ze poverit'odbom6ho zamestnanca s prfsluSnlimikompetenciamikoordin6ciou dinnosti
timu. Ak takyto odborny zamestnanec nie je k dispozicii, riaditel' Skoly poZiada prislu5nd centrum
poradenstva a prevencie o odbornri sridinnost'.

Krizovy intervendnli tim m6Ze podl'a charakteru udalosti tvorit'riaditel'Skoly alebo nim povereny
zamestnanec, Skolsky psychol6g, d'alSf odborny zamestnanec, dlen Skolskdho podporndho tfmu,
vychovny alebo kari6rovf poradca, triedny uditel', majster odbornej vychovy a dal5i zamestnanci
podl'a potreby.

Hlavnymi flohami kr(zov6ho intervendn6ho tfmu sri najmii:

. zistit', di sri Ziaci a zamestnanci v bezpedi;

. overit'a podl'a potreby aktivovat'prislu5n6 bezpednostnd postupy Skoly;

. skontrolovat'prftomnost'Ziakov v Skole alebo na podujatf organizovanom Skolou;

. zabezpedit'primerany priestor na koordin6ciu a odbornri podporu;

. koordinovat' komunik6ciu a poskytovanie overenfch inform6cii;

. identifikovat' zasiahnut6 a zvl65t' zranitel'n6 osoby;

. zabezpedit'odbornir pomoc a nSsledn6 podporn6 opatrenia podl'a potrieb.

Skola m6 podl'a svojich priestorovych moZnosti urdenri miestnost' alebo iny vhodny priestor, v
ktorom sa mOZe l<rizovy tfm stret6vat' a v ktorom moZno zabezpedit' srikromie pre Ziakov a

zamestnancov. Inform6cie sa poskytujfi vecne, primerane veku a situ6cii a s ohfadom na riziko
vyvolania strachu alebo paniky.

Riaditel' Skoly alebo povereny zamestnanec podl'a potreby informuje zriad'ovatel'a Skoly a d'alSie

relevantnd subjekty. Pri zixaLnych udalostiach postupuje aj podl'a pokynov prisluSnych org6nov.

Riaditel' Skoly alebo povereny zamestnanec zodpoved| za zhromaZd'ovanie a overovanie
relevantnych inform6cii a za ich komunik6ciu smerom k Ziakom, z6konnym z6stupcom,
zamestnancom, mddiiim a verejnosti tak, aby boli re5pektovan6 prixa dotknutych osdb, ochrana
osobnych fdajov a aby nebolo maren6 pripadn6 vy5etrovanie.

Za komunikrlciu Skoly s m6diami zodpoved6 riaditel' Skoly alebo nim povereny zamestnanec.

Ostatni zamestnanci Skoly neposkytujI mddi6m stanovisk6 v mene Skoly bez poverenia.

Pedagogicki a odborni zamestnanci chr6nia Ziakov pred neprimeranym kontaktom s mddiami a
pred zverejfiovanim fotografii alebo informhcii o zasiahnutych osob5ch. Pri komunik6cii sa

zohl'adfiuje riziko sekund6rnej traumatizircie a ochrana sfkromia.



Po aktiv6cii extemdho krfzovdho intervendn6ho tfmu riaditel' Skoly v spolupr6ci s jeho vedircim
koordinuje d'alSf postup azabezpeduje sridinnost'zamestnancov Skoly podl'a aktu6lnych potrieb a

odporirdani poskytovatel'a krizovej intervencie. (,as zadatia odbornej intervencie sa urduje podl'a

povahy a naliehavosti udalosti; irdaj 36-48 hodfn nie je podmienkou za(,atia pomoci.

Po poskytnutf krizovej intervencie povereny zamestnanec Skoly spolupracuje pri zfskavanf spdtnej

vazby a privyhodnoteni potreby d'alSej podpory.

Podpora Ziakov a zamestnancov pokraduje aj po odchode extern6ho intervendndho timu. St otsty
psychol6g, Skolsklf podporny tim a dal5i odbornf zamestnanci podl'a svojich kompetencii sledujI
adapt6ciu, poskytujti konzult6cie a v prfpade potreby spolupracujf s centrom poradenstva a

prevencie.

Triedni uditelia, majstri odbornej vychovy a d'alSi pedagogicki zamestnanci podporujri n6vrat

Ziakov k primeranej Skolskej rutine a bezodkladne upozornia odborndho zamestnanca alebo

vedenie Skoly na pretrv6vajrice alebo zhor5ujtice sa t'aZkosti.

Pri Sikane, kyber5ikane, uLivani alkoholu alebo n6vykovych l6tok, noseni nebezpednych

predmetov, n6silf a d'alSfch zixaLnych poru5eniach Skolskdho poriadku sa postupuje aj podl'a

prfslu5nych ustanoveni Skolskdho poriadku. Krizov| intervencia nenahrddza disciplin6rny,
bezpednostny ani trestnopr6vny postup.

Pri praktickom vyudovani. odbornom qicviku, exkurzi6ch, vyletoch, kurzoch a d'alSich aktivit6ch
Skoly sa postupuje aj podl'a prisluSnych organizadnych, bezpednostnych a ochrannych pravidiel.

ct.t

zAvBnncNE USTANOVENIA

Riaditel' Skoly preukdzatel'ne obozn6mi pedagogickych a odbornych zamestnancov s touto
smernicou a s ich flohami pri vzniku krizovej situ6cie.

S obsahom smernice a zdkladnymi pravidlami bezpedn6ho postupu obozn6mia triedni uditelia
Ziakov primerane ich veku a povahe dokumentu.

KaLdy zamestnanec Skoly zodpoved6 za dodrLiavanie pravidiel a z6sad vypllivajricich z tejto

smernice v rozsahu svojich pracovnych povinnostf a kompetencii. Poru5enie povinnosti m6Ze mat'

pracovnopr5vne d6sledky podl'a platnych pr6vnych predpisov a intern;ich predpisov Skoly.

Vlftladok smernice je k dispozicii v riaditefni a smernica je zverejnen6 alebo spristupnen6

sp6sobom urdenym Skolou.

Smernica nadobtda platnost' a frdinnost' diom jej schv6lenia a podpisania riaditel'om Skoly, ak nie
je v smernici uvedeny neskor5f d6tum irdinnosti.

Smernica sa podl'a potreby aktualizuje najmii pri zmene pr6vnych predpisov, Skolsk6ho poriadku,

organizadnych podmienok Skoly alebo pri zisteni potreby fiprary krizovdho intervendn6ho postupu.



Priloha i. 1

KONTAKTY A ZARIADENIA ODBORNEJ POMOCI

Zariadenia poradenstva a prevenc ie :

. Centrum poradenstva a prevencie,Partizinska l5l/3, Dubnica nad V6hom - tel. 0903 428 540.

Kontakty na linky pomoci:

. OZ IPdko - internetov6 poradia pre mladli ch; aktu6lne kontakty sri dostupn6 na https://ipcko.sk/

. In5titrit osobnostndho rozvoja - https://www.ior.sk/

. Krizov6 linka pomoci - 0800 500 3 33, https://www.krizovalinkapomoci.sk/

. Dobr6 linka - https://dobralinka.sk/

. Linka detskej istoty - 116 I I l.

. Linka d6very Nez6budka - 0800 800 566.

. Linka detskej d6very - 0907 401 749, https://www.linkadeti.sk/

. Niirodn6 linka na pomoc det'om v ohrozeni ,,Viac ako nick" - https://viacakonick.gov.sk/

. Linka pre hl'adand a nezvestnd deti (AMBER Alert) - I l6 000.

. Chatovd poradne a d'al5ie formy pomoci sa vyuZfvajt podl'a aktu6lnych kontaktov a dostupnosti
j ednotlivych poskytovatel'ov.

Kontaktn6 tidaje je potrebnd najmenej raz rodne overit'a podl'a potreby aktualizovat. Za
aktualiz6ciu tejto prilohy zodpoved6 riaditel'om povereny zamestnanec.



Priloha d.2

KRiZoW PLAN _ PoSTUP PRI vZNIKU KRiZovEJ UDALoSTI

Krizovy p15n je praktickym pl6nom postupu pri rie5eni krfzovej situ6cie. Jednotliv6 kroky sa

vykonrivajf podl'a zdvalnosti udalosti, aktu6lnych potrieb Skoly a pokynov prislu5n;fch odbornych
a zilchrannych zloLiek.

1. Bezprostredne po krizovej udalosti v5etci zamestnanci Skoly v rozsahu svojich kompetencii
zabezpedujfi bezpedie seba a druh;fch. Ak riziko ohrozenia pominulo, poskytujri zasiahnutym

zdkladnfi psychologickri prv[ pomoc azabezpedia d'alSiu odborn0 pomoc.

2. Vedenie Skoly v sridinnosti s krfzovym intervendnym timom podporuje vz6jomnri
informovanost' a poskytuje overen6 inform6cie o tom, do sa stalo, koho udalost' zasiahla a aklf

bude d'alSf postup. Inform6cie sa poskytujfi vecne, primerane a bez Sirenia nepotvrdenych

fidajov.

3. Riaditel' Skoly bezodkladne kontaktuje prfslu5n6 centrum poradenstva a prevencie a podl'a

potreby poLiada o realiz6ciu krizovej intervencie. Centrum podl'a svojich moZnosti zabezpedi

odbornri pomoc a koordin6ciu d alSieho postupu.

4. Krizovy intervendnf tim v spolupr6ci s vedenim Skoly koordinuje aktivity podl'a rozsahu

mimoriadnej udalosti. Prioritou je stabiliz6cia zasiahnutych os6b a zamestnancov tak, aby bolo
moLne pokradovat' vo fungovani Skoly.

5. Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa podl'a odponidani odbomfkov vracajI do tried a

umoZfiujri Ziakom hovorit'o udalosti primeranym sp0sobom. Tdmu neotv6rajri mechanicky u

Ziakov, ktorych sa udalost' netyka alebo o nej nemajri inform6cie, ak by to nebolo v ich
najlep5om zhujme.

6. Riaditel' Skoly alebo povereny zamestnanec zabezpedi jednotnf komunik6ciu smerom k
m6di6m. Zamestnanci ani Liaci nezverejfiujf fotografie ani osobn6 fidaje zasiahnutych os6b a

neposkytuj ri mddi6m inform6c ie bez opr6vnenia.

7. (as a forma odbornej krizovej intervencie sa urduj0 podl'a povahy udalosti a odponidania
poskytovatefa. Vedenie Skoly komunikuje so z6konnymi z6stupcami prostrednictvom

triednych uditel'ov a poskytuje im zrlkladnd inform6cie o udalosti, odak6vanych reakciilch a
moZnostiach podpory.

8. Vedenie Skoly priebeZne lryhodnocuje vyvoj situ6cie. V prvlich dfioch sa stav monitoruje
dastejSie, n6sledne podl'a potreby v d alSich tyZdfioch a mesiacoch. Triedni uditelia
spolupracujri so z6konnymi z6stupcami pri podpore Ziakov.

9. Po ukondeni akirtnej finy zostitva v Skole zabezpeden6 n6sledn6 podpora prostrednictvom
Skolskdho psychol6ga, Skolskdho podporndho timu alebo indho odborn6ho zamestnanca.

Sleduje sa adapt6cia Ziakov a zamestnancov a identifikujI sa osoby, ktor6 potrebujir d'alSiu

pomoc.

10. Pedagogicki zamestnanci podporujI n6vrat Ziakov k beZnej Skolskej rutine. V pripade potreby

sa po konzultAcii s odbornymi zamestnancami a centrom poradenstva a prevencie zabezpe(,i

n6sledn6 alebo opakovan6 intervencia a primeran6 podporn6 opatrenia.



OdbornI krizovu intervenciu vykon5va osoba alebo tim v rozsahu svojich odbornych
a podl'a akturilne platnych pr6vnych a odbornfch poZiadaviek. Pri odbornych
zariadenia poradenstva a prevencie sa postupuje podl'a aktu6lne 0dinnlich pr6vnych
prisluSnych qfkonovfch a obsahoqfch Standardov.

kompetencif
dinnostiach
predpisov a



Priloha 8.3

KONTROLNY ZOZNAM PRE RIADITEI]A _ PNV'f ON,N

l. ZhromaLdite a overte zdkladnd fakty: do sa stalo, kedy, kde, ako a kto je zasiahnuty alebo
zraneny.

2. Vyhodnot'te, di udalost' vyZaduje odbornir pomoc centra poradenstva a prevencie alebo indho

odborn6ho poskytovatel'a.

3. Urdte, koho je potrebn6 bezodkladne kontaktovat' - najmii zilchranne zloLky, Policajny zbor,

hasidov, zdravotnf zdchrannt sluZbu, CPP, zriatovatela a podl'a potreby d al5ie subjekty.

4. Urdte alebo aktivujte krizovy intervendny tim.

5. Zabezpedte primeran6 informadnd materi6ly a kontakty na pomoc pre Ziakov a zamestnancov.

6. Zabezpedte dohfad a bezpedie Ziakov.

7. Urdte sp6sob ofici6lnej komunik6cie udalosti na webovom sidle Skoly alebo inym
komunikadnym kan6lom.

8. Zvolajte pracovnd stretnutie vedenia a zamestnancov podl'a potreby.

9. Identifikujte zvl65t' zranitelnych Ziakov a zamestnancov a zabezpedte im primeranri podporu.

10. Priprarte stanovisko pre m6di6, ak je potrebnd.

11. Urdte jednu osobu opr6vnenir komunikovat's m6diami.

12. Pripravte inform6ciu pre z6konnych z6stupcov.

13. Stretnite sa s krfzovym intervendnym timom, vyhodnot'te priebeh dfia a dohodnite d'alSi

postup.

14. Informujte a podporujte zamestnancov Skoly podl'a ich potrieb.

15. Podl'a potreby kontaktujte zasiahnutri rodinu alebo pozostalych a zabezpedte citliv[r
komunik6ciu.

16. V do najviidSej moZnej miere zabezpedte primeran;f ndvrat k beZnej dennej rutine.



EvTDENCIA o oBozNAMENi zavrBsrNANcov

Meno a priezvisko Pracovn6 zaradenie Ditum obozn6menia Podpis


