Stredna odborna Skola technicka, Bratislavska
Nazov organizécie: 439/18, Dubnica nad Viahom

sidlo: Bratislavska 439/18,

018 41 Dubnica nad Vahom

Smernica o postupe pri prevencii, vzniku
a rieSeni krizovej situacie v Skole — krizovy

Néazov internej smernice: . N
interven¢ny plan Skoly

Dodatok:
Poradové ¢islo smernice: 4/2026
Viypracoyala: PaedDr. Simona Kucerova, skolsky Specialny pedagog

Ing. Karol Sperka, riaditel
Schvalil:

podpis: /
Détum vyhotovenia smernice: | 28.09.2026
Za dodrziavanie smernice

pedagogicki zamestnanci f{(oly

zodpoveda:
Ucinnost’ internej smernice: od 01.10.2026
Prilohy: 3

Riaditel’ Strednej odbornej Skoly technickej v Dubnici nad Vahom vydéva tito smernicu v
sulade s pracovnym poriadkom a Skolskym poriadkom Skoly. Smernica je internym predpisom
Skoly a podrobnejSie upravuje postup pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej situacie v Skole —
krizovy intervencny plan Skoly. Nadvézuje najmé na ustanovenia $kolského poriadku tykajlce sa
bezpecnosti, ochrany fyzického a duSevného zdravia, dohladu nad ziakmi a postupov pri
zavaznych udalostiach.

Pri uplatinovani tejto smernice sa postupuje podl'a aktudlne uc¢innych pravnych predpisov a podla
povahy konkrétnej udalosti aj v sG¢innosti so zariadenim poradenstva a prevencie, Policajnym
zborom, hasi¢skou a zachrannou sluzbou, zdravotnou zachrannou sluzbou a d’al$imi prislusnymi
organmi alebo odbornymi pracoviskami.

CL1
UVODNE USTANOVENIA

Ulohou krizového intervenéného planu skoly je:



« zabranit’ prehlbeniu vzniknutej krizovej situacie a d’alSiemu ohrozeniu zivota, zdravia a
bezpecnosti;

« znizit' negativne dosahy krizovej udalosti na ziakov a zamestnancov Skoly;

* posilnit’ vzajomnua podporu a solidaritu v Skolskej komunite;

« skratit’ ¢as potrebny na prijatie primeranych bezpecnostnych a podpornych opatreni;
* podporit’ doveru v Skolu ako bezpe¢né a predvidatel'né prostredie.

Smernica upravuje zakladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situacie v Skole, pri
poskytovani krizovej intervencie a pri zabezpecovani naslednej podpory detom a ziakom v pripade
traumatizujucich, mimoriadne stresujicich a zat'azovych situacii a udalosti.

Problematika Sikanovania a kybersikanovania ma v Skole samostatné postupy; pri udalosti, ktora
sucasne predstavuje krizovu situaciu, sa vsak postupuje podla tejto smernice aj podla prislusnych
ustanoveni Skolského poriadku.

Krizovou situaciou sa rozumie psychicka alebo fyzicka traumatizujiica udalost, ktora prekracuje
bezné zvladacie mechanizmy, je do zna¢nej miery nepredvidatel'na alebo tazko ovladatel'na a moze
ohrozit’ psychicky alebo fyzicky stav ziakov a zamestnancov Skoly. Moze vyvolavat’ intenzivne
pocity tiesne a presahovat’ beznt 'udska sktsenost’.

Skola venuje systematick(i pozornost’ aj stratdm, procesu smutenia a podpore dusevného zdravia
ziakov a zamestnancov.
ClL2
ZDROJE AKUTNEJ KRiZOVEJ SITUACIE A JEJ OBETE

Zdrojom akutnej krizovej situdcie s dosahom na jednotlivea, triedu alebo celu Skolu moze byt
najmaé:

« strata rodica, sturodenca alebo inej blizkej osoby; smrt’ ziaka, pedagogického, odborného alebo
iného zamestnanca Skoly;

« tazky rozvod alebo rozchod rodicov, zmena starostlivosti, prestahovanie a iné zdvazné zmeny
rodinnej situdcie;
* podozrenie na tyranie, zneuzivanie alebo zanedbavanie dietata (syndrom CAN);

« zadrzanie alebo uvdznenie ziaka, rodica alebo zamestnanca Skoly, ak ma udalost’ vyznamny
dopad na skolsku komunitu;

« diagnostikovanie zavazného ochorenia u diet'at’a, ziaka alebo ¢lena rodiny;

* tehotenstvo, zévazna zivotna zmena alebo ina osobnd situdcia s vyraznym dopadom na
psychické prezivanie ziaka;

* pandémia alebo ind rozsiahla mimoriadna situacia s vyraznym dopadom na $kolsku komunitu;
+ sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu alebo samovrazda;

* unos, zabitie, nasilie, Sikana alebo kybersikana;



* pritomnost’ deti a mladych l'udi so skusenost'ou vojnového konfliktu alebo nateného vysidlenia,
ak si situacia vyzaduje krizovu podporu;

» znasilnenie alebo iné zavazné nasilné konanie;

* hromadna dopravna nehoda alebo hromadné nestastie v prostredi $koly alebo na podujati
organizovanom $kolou;

* tazky Graz, utopenie alebo ind zavazna udalost’ s ohrozenim zivota a zdravia;

» prirodnd katastrofa alebo ind mimoriadna udalost’;

* poziar v budove Skoly;

* vojnovy alebo ozbrojeny konflikt, strel'ba na pode $koly alebo Gtok zbranou;

» teroristicky ¢in alebo anonymné oznamenie o ulozeni vybusného systému;

+ extrémne nasilny alebo traumatizujtci obsah, s ktorym je ziak konfrontovany online;
» technicka havaria;

+ iné extrémne ndro¢né Skolské situdcie a krizy, ktoré vyrazne negativne ovplyviuja prezivanie
diet’at’a, ziaka alebo zamestnanca.

Krizova intervencia je bezprostredna odborna pomoc a podpora pri zvladani akuatnej krizy, ktorej
cielom je zniZenie ohrozenia, obnovenie pocitu bezpecia, stabilizacia a podpora adapta¢nych a
zvladacich mechanizmov. Méze byt poskytovana jednotlivcovi, skupine, triede alebo celej
Skolskej komunite.

Podnetom na poskytnutie podpory moze byt aj zdvazna udalost’ alebo problémové spravanie ziaka
mimo budovy Skoly alebo mimo ¢asu vyucovania, ak ma udalost’ vyznamny dopad na jeho
bezpecie, psychické prezivanie alebo fungovanie Skolskej komunity. Tym nie je dotknuta pravna
zodpovednost’ inych osdb alebo organov za udalost’.

V Skolskom prostredi si moznymi obet'ami krizovej situacie:
* primarne obete — osoby priamo zasiahnuté alebo priamo exponované udalosti;

+ sekundarne obete — rodinni prislusnici, blizki priatelia a dalSie osoby vyznamne spité s
primarnou obet'ou;

* tercidrne obete — poméhajuce profesie, svedkovia udalosti, spoluziaci, prezivsi a d’alSie osoby
nepriamo zasiahnuté udalost’ou.

CL3
POSKYTNUTIE KRiZOVEJ INTERVENCIE

Ak vedenie Skoly, pedagogicki alebo odborni zamestnanci ziskaj informéaciu o aktualnej krizovej
situgcii alebo udalosti, bezodkladne prijimaju opatrenia na zabezpeCenie potrebnej pomoci a
podpory.

Prvoradym cielom je zachrana zivota a ochrana zdravia, privolanie prisluSnych zachrannych
zloziek, poskytnutie prvej pomoci v rozsahu kompetencii zamestnanca, zabezpecenie fyzického a
psychického bezpecia, kontakt s blizkymi osobami, zabezpecenie overenych informacii a
stabilizacia situacie.



Pri udalosti sprevadzanej zranenim alebo imrtim je potrebné postarat’ sa aj o osobu, ktora zranent
alebo mrtvu osobu nasla, zabezpecit' jej podporu a nenechat ju bez primeraného dohl'adu. Priestor
je potrebné uvolnit’ pre zachranné zlozky a Policajny zbor. Pri nasilnej udalosti sa postupuje tak,
aby nebolo marené pripadné vysSetrovanie a aby sa podla pokynov prisluSnych organov
neovplyvnovali svedkovia.

Pri ndhlom Gtoku osoby alebo 0sdb so zbranou sa zamestnanci a ziaci riadia bezpecnostnymi
pokynmi 8koly a pokynmi integrovaného zachranného systému. Ak je bezpe¢ny tnik mozny, zvoli
sa unik do bezpecia; ak nie je mozny, zvoli sa vhodny sposob ukrytia a zabezpecenia priestoru
podl'a aktualnej situacie a pokynov kompetentnych zloziek.

Rozsah a spdsob poskytnutia odbornej krizovej intervencie a naslednych podpornych opatreni sa
urcuj podla zavaznosti udalosti, potrieb zasiahnutych osdb a kompetencii poskytovatel'a krizovej
intervencie.

Pri odbornej &innosti zariadenia poradenstva a prevencie v ramci prevencie alebo krizovej
intervencie v Skole sa informovany sthlas nevyzaduje v rozsahu ustanovenom aktuéalne u¢innymi
pravnymi predpismi. Informaéna povinnost’ $koly voc¢i zdkonnym zastupcom zostava zachovana v
rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.

Tato smernica nenahradza postupy prvej pomoci, evakudacie, poziarnej ochrany, ochrany zivota a
zdravia ani postupy organov integrovaného zachranného systému. V situdcii bezprostredného
ohrozenia zivota alebo zdravia maju tieto opatrenia prednost’.

Cl 4
POSKYTOVATELIA KRiZOVEJ INTERVENCIE A PERSONALNE ZABEZPECENIE

Krizovi intervenciu v $kole zabezpecuju podla svojich odbornych kompetencii najmé:

« Skolsky psycholog, ktory v ramci svojej odbornej €innosti poskytuje krizovu intervenciu a
psychologicku prevenciu, intervenciu a krizov intervenciu zameran na podporu duSevného
zdravia ziakov a zamestnancov $koly;

« iny odborny zamestnanec $koly alebo ¢len $kolského podporného timu, ak ma na konkrétnu
odbornu ¢innost’ potrebné odborné kompetencie a vzdelavanie;

« centrum poradenstva a prevencie alebo Specializované centrum poradenstva a prevencie, najmé
ak rozsah alebo zavaznost’ udalosti presahuje moznosti Skoly alebo ak Skola nema k dispozicii
kompetentného odborného zamestnanca;

« d'alsi odborni poskytovatelia a organizacie, ak ich zapojenie zodpoveda povahe udalosti a ich
odbornej posobnosti.

Skolsky psycholég, pokial’ nie je osobne zasiahnuty udalostou, moze zabezpedovat odbornu
psychologickii pomoc, konzultacie, podporu pedagogickym a odbornym zamestnancom a
stc¢innost’ s centrom poradenstva a prevencie. Aktualne pravne predpisy vyslovne zahfiaja krizovu
intervenciu medzi ¢innosti skolského psycholdga.

Odborni zamestnanci $koly a ¢lenovia Skolského podporného timu vykonavaji odborné €innosti v
rozsahu svojej odbornej sposobilosti. Absolvovanie vieobecného skolenia o krizovej intervencii
samo osebe neznamena opravnenie vykonavat’ vietky odborné psychologické ¢innosti.



Riaditel’ Skoly zabezpecuje, aby krizovy interven¢ny plan nebol personélne postaveny iba na jednej
osobe. Skola sa podla svojich moznosti usiluje o pripravenost’ viacerych zamestnancov, ktori
poznaju plan, svoje tlohy a zakladné postupy pri vzniku krizovej situécie.

Pri vybere vzdelavania zamestnancov Skola zohladnuje obsah a rozsah vzdeldvania, odborna
Groven poskytovatela, pozadované kompetencie a aktudlne pravne podmienky. Evidencia
absolvovanych relevantnych vzdelavani sa vedie v dokumentacii Skoly.

Pedagogicky zamestnanec alebo iny zamestnanec Skoly, ktory ako prvy zisti krizov( situaciu,
zabezpecuje bezprostrednli bezpecnost’, podl'a potreby privola pomoc, poskytne zékladni pomoc
v rozsahu svojich kompetencii a bezodkladne informuje vedenie $koly. Nevykonava odbornt
krizovu intervenciu nad ramec svojich kompetencii.

Skola spolupracuje podl'a potreby s centrom poradenstva a prevencie, Specializovanym centrom
poradenstva a prevencie, Policajnym zborom, hasi¢skou a zachrannou sluZzbou, zdravotnou
zachrannou sluzbou, organmi socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a d'alSimi
prislusnymi subjektmi.

Skolsky psycholég alebo iny prislusny odborny zamestnanec sa podl'a svojich kompetencii mdze
podielat’ najma na tychto ¢innostiach:

* prevencia a podpora bezpecného Skolského prostredia;

* priprava a aktualizacia krizového interven¢ného planu;

» vzdelavanie a metodickéd podpora pedagogickych a odbornych zamestnancov;

* spolupraca s centrom poradenstva a prevencie pri realizacii krizovej intervencie;
* nasledna podpora po akutnej udalosti;

* konzultacie, posudenie dopadu udalosti a identifikacia osdb, ktoré potrebuju d’alsiu odbornu
pomoc;

* podpora pedagogickych zamestnancov pri komunikacii so ziakmi po zavaznej udalosti.
CL5
PREVENCIA VZNIKU KRiZOVYCH SITUACII

Prevencia v podobe budovania bezpe¢nej atmosféry vo vnutri $koly je zdkladom dobrej adaptacie
a zvladania naro¢nych situécii.
Pedagogicki a odborni zamestnanci vo vztahu k ziakom priebezne sleduji a vcas identifikuja
zavazn€é zmeny spravania, prejavy stresu a rizikové prejavy. Ide najmi o:

* vyraznl zmenu spravania, vyhybavé spravanie alebo vyraznu rigiditu;

* vyjadrenia beznadeje, osamelosti alebo bezvychodiskovosti;

* vyjadrenia o tom, Ze ziak nechce d’alej zit' alebo ze smrt’ predstavuje rieSenie;

* vyraznu zmenu stravovacich alebo spankovych navykov;

+ uzivanie alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok;

* nelatkové zavislosti a problematické pouzivanie digitalnych technologii;



« vyhybanie sa socialnym interakciam alebo rizikové spravanie;

« vyrazny hnev, uzkost, rozrusenie, apatiu alebo prudké zmeny nélad;

* psychosomatické prejavy;

« zmeny vo vzdelavacich vysledkoch, spravani alebo plneni $kolskych povinnosti;

« stratu zaujmu o aktivity, ktorym sa ziak predtym venoval;

* sebaposkodzovanie;

» zhorSenie socidlnych vzt'ahov alebo zaskolactvo;

« spravanie, ktoré je pre ziaka nezvycajné a pretrvava niekol'ko dni alebo dlhsie;

* vyrazni zmenu okruhu priatel'ov alebo ndhlu zmenu vzhl'adu spojent s d’alSimi varovnymi
signalmi;

« obdiv k nasiliu alebo prezentovanie extrémistickych, rasistickych, antisemitskych ¢i
xenofobnych postojov;

« iné prejavy rizikového alebo socidlno-patologického spravania.

Vsetci zamestnanci $koly sa v ramci prevencie usiluji o vytvaranie atmosféry dovery a
psychologického bezpecia a podporuji dusevné zdravie ziakov a zamestnancov Skoly.

Skola priebezne vyhodnocuje mozné zdroje rizik stivisiace s bezpe¢nostou Ziakov a zamestnancov
v beznych aj mimoriadnych podmienkach. Sleduje klimu v triedach a v Skole, bezpecnost
priestorov a mozné rizikové spravanie.

Konflikty v Skole sa podl'a moznosti riesia prostrednictvom primeranej komunikécie, mediécie,
deeskala¢nych postupov a nenasilnej komunikécie. Pri zavaznych udalostiach sa postupuje podla
Skolského poriadku a tejto smernice.

Triedni ugitelia oboznamia Ziakov s dostupnymi anonymnymi linkami pomoci a s moznostami
vyhladania odbornej pomoci. Ziaci st podporovani vo v€asnom vyhl'adani pomoci.

Do vzdelavacich a preventivnych aktivit sa priebezne zarad’uju témy zvySujuce kompetencie
ziakov pri zvladani zavaznych Zivotnych situécii, poskytovani prvej pomoci, vyhl'adani pomoci a
primeranom konani v Glohe obete alebo svedka zavaznej udalosti.

Riaditel' koly v plane profesijného rozvoja na prislusny skolsky rok podla moznosti Skoly
podporuje vzdelavanie zamestnancov v oblasti krizovej intervencie, prvej psychologickej pomoci,
komunikécie po zavaznej udalosti a problematiky straty a smutenia.

CL6
POVINNOSTI RIADITELA SKOLY, VEDENIA SKOLY A ZAMESTNANCOV

Riaditel’ $koly zodpoveda za vytvorenie podmienok na bezpecné fungovanie $koly a za koordinaciu
postupu pri krizovej situdcii. Pri zavaznych udalostiach zabezpecuje sucinnost Skoly s prislusnymi
odbornymi a zachrannymi zlozkami.

Riaditel’ $koly a zamestnanci $koly poskytuji sucinnost’ orgdnom socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.



Riaditel’ Skoly alebo nim povereny pedagogicky alebo odborny zamestnanec bezodkladne poziada
prislusné centrum poradenstva a prevencie o odbornii pomoc vo vzt'ahu k dietat'u alebo detom,
ktoré sa ocitli v stave osobnej krizy alebo boli zasiahnuté tragickou udalost'ou.

V pripade potreby riaditel’ Skoly alebo povereny zamestnanec poziada prislusné Specializované
centrum poradenstva a prevencie o poradenstvo, metodicku alebo superviznu podporu pre Skolsky
podporny tim a zamestnancov Skoly.

Riaditel’ skoly je zodpovedny za vytvorenie krizového intervenéného timu. Podla zavaznosti
udalosti moze poverit’ odborného zamestnanca s prislusnymi kompetenciami koordinaciou ¢innosti
timu. Ak takyto odborny zamestnanec nie je k dispozicii, riaditel’ Skoly poziada prislusné centrum
poradenstva a prevencie o odbornt st¢innost’.

Krizovy intervencny tim moze podla charakteru udalosti tvorit’ riaditel’ Skoly alebo nim povereny
zamestnanec, Skolsky psycholdg, d’alsi odborny zamestnanec, ¢len Skolského podporného timu,
vychovny alebo kariérovy poradca, triedny ucitel’, majster odbornej vychovy a d’alsi zamestnanci
podla potreby.

Hlavnymi Glohami krizového interven¢ného timu su najma:
« zistit’, ¢i su ziaci a zamestnanci v bezpeci;
» overit’ a podl'a potreby aktivovat’ prislusné bezpe¢nostné postupy skoly;
» skontrolovat’ pritomnost’ ziakov v Skole alebo na podujati organizovanom $kolou;
» zabezpecit’ primerany priestor na koordinéaciu a odborna podporu;
* koordinovat’ komunikéciu a poskytovanie overenych informacii;
« identifikovat’ zasiahnuté a zvlast’ zranitel'né osoby;
» zabezpecit’ odborni pomoc a néasledné podporné opatrenia podl'a potrieb.

Skola ma podla svojich priestorovych moznosti uréenti miestnost’ alebo iny vhodny priestor, v
ktorom sa moze krizovy tim stretdvat’ a v ktorom mozno zabezpelit' stkromie pre Ziakov a
zamestnancov. Informacie sa poskytuji vecne, primerane veku a situdcii a s ohl'adom na riziko
vyvolania strachu alebo paniky.

Riaditel’ Skoly alebo povereny zamestnanec podla potreby informuje zriad’'ovatela skoly a d’alSie
relevantné subjekty. Pri zdvaznych udalostiach postupuje aj podl'a pokynov prislusnych organov.

Riaditel’ Skoly alebo povereny zamestnanec zodpoveda za zhromazd'ovanie a overovanie
relevantnych informécii a za ich komunikaciu smerom k ziakom, zdkonnym zastupcom,
zamestnancom, médidm a verejnosti tak, aby boli reSpektované prava dotknutych osob, ochrana
osobnych Gidajov a aby nebolo marené pripadné vysetrovanie.

Za komunikéaciu Skoly s médiami zodpoveda riaditel’ Skoly alebo nim povereny zamestnanec.
Ostatni zamestnanci Skoly neposkytuju médiam stanoviska v mene $koly bez poverenia.

Pedagogicki a odborni zamestnanci chrania ziakov pred neprimeranym kontaktom s médiami a
pred zverejnovanim fotografii alebo informécii o zasiahnutych osobach. Pri komunikacii sa
zohl'adnuje riziko sekundéarnej traumatizécie a ochrana sikromia.



Po aktivacii externého krizového interven¢ného timu riaditel’ Skoly v spolupréci s jeho veducim
koordinuje d’alsi postup a zabezpecuje sucinnost zamestnancov $koly podl'a aktualnych potrieb a
odporacani poskytovatel'a krizovej intervencie. Cas zadatia odbornej intervencie sa uréuje podla
povahy a naliehavosti udalosti; idaj 3648 hodin nie je podmienkou za¢atia pomoci.

Po poskytnuti krizovej intervencie povereny zamestnanec $koly spolupracuje pri ziskavani spétnej
vézby a pri vyhodnoteni potreby d’alSej podpory.

Podpora Ziakov a zamestnancov pokracuje aj po odchode externého intervenéného timu. Skolsky
psycholog, skolsky podporny tim a d’al$i odborni zamestnanci podl'a svojich kompetencii sleduju
adaptaciu, poskytuju konzultacie a v pripade potreby spolupracuji s centrom poradenstva a
prevencie.

Triedni ucitelia, majstri odbornej vychovy a d’al§i pedagogicki zamestnanci podporuju navrat
Ziakov k primeranej $kolskej rutine a bezodkladne upozornia odborného zamestnanca alebo
vedenie $koly na pretrvavajuce alebo zhorSujuce sa tazkosti.

Pri Sikane, kyberSikane, uzivani alkoholu alebo navykovych latok, noseni nebezpecnych
predmetov, nasili a d’alich zavaznych poruseniach skolského poriadku sa postupuje aj podla
prislusnych ustanoveni $kolského poriadku. Krizova intervencia nenahradza disciplinarny,
bezpec€nostny ani trestnopravny postup.

Pri praktickom vyu¢ovani, odbornom vycviku, exkurzidch, vyletoch, kurzoch a d’al§ich aktivitach
Skoly sa postupuje aj podl'a prislusnych organizacnych, bezpe¢nostnych a ochrannych pravidiel.
CL7
ZAVERECNE USTANOVENIA

Riaditel’ skoly preukazatelne oboznami pedagogickych a odbornych zamestnancov s touto
smernicou a s ich ulohami pri vzniku krizovej situacie.

S obsahom smernice a zakladnymi pravidlami bezpe¢ného postupu obozndmia triedni ucitelia
ziakov primerane ich veku a povahe dokumentu.

Kazdy zamestnanec $koly zodpoveda za dodrziavanie pravidiel a zésad vyplyvajucich z tejto
smernice v rozsahu svojich pracovnych povinnosti a kompetencii. Porusenie povinnosti mdze mat
pracovnopravne dosledky podla platnych pravnych predpisov a internych predpisov Skoly.

Vytlatok smernice je k dispozicii v riaditelni a smernica je zverejnend alebo spristupnena
sposobom uréenym Skolou.

Smernica nadobuda platnost’ a ué¢innost’ diom jej schvalenia a podpisania riaditel'om Skoly, ak nie
je v smernici uvedeny neskorsi datum G¢innosti.

Smernica sa podl'a potreby aktualizuje najmé pri zmene pravnych predpisov, skolského poriadku,
organiza¢nych podmienok $koly alebo pri zisteni potreby upravy krizového intervenéného postupu.



Priloha ¢. 1

KONTAKTY A ZARIADENIA ODBORNEJ POMOCI

Zariadenia poradenstva a prevencie:

+ Centrum poradenstva a prevencie, Partizanska 151/3, Dubnica nad Vahom —tel. 0903 428 540.
Kontakty na linky pomoci:

» OZ IP¢ko — internetova poradia pre mladych; aktudlne kontakty si dostupné na https://ipcko.sk/

* Institat osobnostného rozvoja — https://www.ior.sk/

* Krizové linka pomoci — 0800 500 333, https://www.krizovalinkapomoci.sk/

* Dobra linka — https://dobralinka.sk/

* Linka detskej istoty — 116 111.

+ Linka dovery Nezabudka — 0800 800 566.

* Linka detskej dovery — 0907 401 749, https://www.linkadeti.sk/

* Nérodna linka na pomoc detom v ohrozeni ,,Viac ako nick® — https://viacakonick.gov.sk/

* Linka pre hl'adané a nezvestné deti (AMBER Alert) — 116 000.

+ Chatové poradne a d’alSie formy pomoci sa vyuzivaju podla aktualnych kontaktov a dostupnosti
jednotlivych poskytovatel'ov.

Kontaktné udaje je potrebné najmenej raz ro¢ne overit a podla potreby aktualizovat. Za
aktualizaciu tejto prilohy zodpoveda riaditelom povereny zamestnanec.



Priloha ¢. 2

KRIiZOVY PLAN — POSTUP PRI VZNIKU KRIZOVEJ UDALOSTI

Krizovy plan je praktickym planom postupu pri rieSeni krizovej situacie. Jednotlivé kroky sa
vykonavaju podl'a zavaznosti udalosti, aktualnych potrieb $koly a pokynov prislusnych odbornych
a zachrannych zloziek.

1.

Bezprostredne po krizovej udalosti vSetci zamestnanci $koly v rozsahu svojich kompetencii
zabezpecuju bezpecie seba a druhych. Ak riziko ohrozenia pominulo, poskytuju zasiahnutym
zakladnu psychologicku prva pomoc a zabezpecia d’alSiu odbornt pomoc.

Vedenie Skoly v sa¢innosti s krizovym intervenénym timom podporuje vzdjomnu
informovanost a poskytuje overené informacie o tom, ¢o sa stalo, koho udalost’ zasiahla a aky
bude d’al$i postup. Informécie sa poskytuji vecne, primerane a bez Sirenia nepotvrdenych
adajov.

. Riaditel’ skoly bezodkladne kontaktuje prislusné centrum poradenstva a prevencie a podla

potreby poziada o realizaciu krizovej intervencie. Centrum podl'a svojich moznosti zabezpeci
odbornti pomoc a koordinéciu d’alSieho postupu.

. Krizovy interven¢ny tim v spolupraci s vedenim Skoly koordinuje aktivity podla rozsahu

mimoriadnej udalosti. Prioritou je stabilizacia zasiahnutych osdb a zamestnancov tak, aby bolo
mozné pokracovat’ vo fungovani skoly.

. Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa podl'a odporucani odbornikov vracaji do tried a

umoziuja ziakom hovorit’ o udalosti primeranym spdsobom. Tému neotvaraji mechanicky u
ziakov, ktorych sa udalost’ netyka alebo o nej nemaji informacie, ak by to nebolo v ich
najlepSom zaujme.

. Riaditel' skoly alebo povereny zamestnanec zabezpeci jednotnii komunikéciu smerom k

médiam. Zamestnanci ani ziaci nezverejiuju fotografie ani osobné udaje zasiahnutych osob a
neposkytuju médiam informécie bez opravnenia.

. Cas a forma odbornej krizovej intervencie sa urCuju podl'a povahy udalosti a odporicania

poskytovatel'a. Vedenie S$koly komunikuje so zakonnymi zastupcami prostrednictvom
triednych ucitelov a poskytuje im zékladné informacie o udalosti, o¢akavanych reakciach a
moznostiach podpory.

. Vedenie $koly priebezne vyhodnocuje vyvoj situdcie. V prvych dnoch sa stav monitoruje

CastejSie, nasledne podla potreby v dalSich tyzdioch a mesiacoch. Triedni ucitelia
spolupracuju so zédkonnymi zastupcami pri podpore Ziakov.

. Po ukonéeni akutnej fazy zostava v skole zabezpecena naslednd podpora prostrednictvom

Skolského psychologa, skolského podporného timu alebo iného odborného zamestnanca.
Sleduje sa adaptacia ziakov a zamestnancov a identifikuji sa osoby, ktoré potrebuji d’alSiu
pomoc.

10. Pedagogicki zamestnanci podporuju navrat ziakov k beznej skolskej rutine. V pripade potreby

sa po konzultacii s odbornymi zamestnancami a centrom poradenstva a prevencie zabezpeci
nasledna alebo opakovana intervencia a primerané podporné opatrenia.



Odbornu krizovu intervenciu vykondva osoba alebo tim v rozsahu svojich odbornych kompetencii
a podla aktudlne platnych pravnych a odbornych poziadaviek. Pri odbornych ¢innostiach
zariadenia poradenstva a prevencie sa postupuje podl'a aktudlne u¢innych pravnych predpisov a
prislusnych vykonovych a obsahovych standardov.
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Priloha ¢. 3

KONTROLNY ZOZNAM PRE RIADITELA — PRVY DEN

. Zhromazdite a overte zékladné fakty: ¢o sa stalo, kedy, kde, ako a kto je zasiahnuty alebo

zraneny.

. Vyhodnot'te, ¢i udalost’ vyZaduje odborni pomoc centra poradenstva a prevencie alebo iného

odborného poskytovatel'a.

. Urcte, koho je potrebné bezodkladne kontaktovat’ — najmé zachranné zlozky, Policajny zbor,

hasicov, zdravotnt zachrannt sluzbu, CPP, zriad’'ovatela a podl'a potreby d’alSie subjekty.

. Urcte alebo aktivujte krizovy intervencny tim.
. Zabezpecte primerané informacné materidly a kontakty na pomoc pre ziakov a zamestnancov.
. Zabezpecte dohl'ad a bezpecie ziakov.

. Uréte sposob oficialnej komunikacie udalosti na webovom sidle Skoly alebo inym

komunikacnym kanélom.
Zvolajte pracovné stretnutie vedenia a zamestnancov podl'a potreby.

Identifikujte zvl&st’ zraniteI'nych ziakov a zamestnancov a zabezpecte im primeranti podporu.

10. Pripravte stanovisko pre médid, ak je potrebné.

11. Urcte jednu osobu opravnent komunikovat’ s médiami.

12. Pripravte informéciu pre zakonnych zéstupcov.

13. Stretnite sa s krizovym intervenénym timom, vyhodnotte priebeh dna a dohodnite d’alsi

postup.

14. Informujte a podporujte zamestnancov skoly podla ich potrieb.

15. Podla potreby kontaktujte zasiahnutG rodinu alebo pozostalych a zabezpecte citliva

komunikaciu.

16. V ¢o najvacsej moznej miere zabezpecte primerany navrat k beznej dennej rutine.



EVIDENCIA O OBOZNAMENI ZAMESTNANCOV

Meno a priezvisko

Pracovné zaradenie

Datum oboznamenia

Podpis




